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NAVOO & un luogo di sperimentazione e sviluppo, una software house che ha
iniziato il suo percorso come agenzia di web development e che oggi si dedica
principalmente alla creazione di Skill per Alexa e tecnologie a supporto della
gestione di assistenti vocali.

Da dieci anni NAVOO inventa soluzioni: prima per lo sviluppo e l'integrazione di
sistemi complessi sui siti internet dei clienti, poi per la creazione di software per gli
assistenti vocali. L'obiettivo di ogni progetto di NAVOO e mettere al centro
l'esperienza dell'utente, che deve essere facile e positiva, su qualunque supporto e
qualsiasi sia la modalita dell'interazione.

La scintilla con Alexa, l'assistente vocale di Amazon, scatta fin dalla prima ora del
suo arrivo in Italia. Ingegno, problem solving, creativita e logica. Per ideare e
sviluppare una Skill per Alexa tutte le caratteristiche del team di NAVOO vengono
messe alla prova ed esaltate, arrivando a progetti complessi e ben riusciti, sia per il
settore intrattenimento, sia per gli utilizzi piu prettamente business.

L'azienda ha intravisto negli assistenti vocali una strada per la crescita, e sta
investendo le proprie energie nel progetto Alexa Smart Properties, la versione di
Alexa lanciata da Amazon destinata a strutture ricettive e residenze per anziani. Un
progetto ambizioso per cui NAVOO é stato nominato Solution Provider Qualificato
da Amazon. La tecnologia sviluppata da NAVOO permette di utilizzare e
personalizzare il sistema in qualunque tipo di struttura, avendo un pannello di
controllo unico con cui gestire tutti i dispositivi Echo, le diverse funzioni, leggere dati
di utilizzo e proiezioni.

“Ci piacciono le sfide e adoriamo trovare soluzioni. Per questo il mondo degli
assistenti vocali ci ha affascinato da subito. Rappresentava una strada in crescita,
ancora tutta da disegnare. In ogni progetto uniamo la componente piu logica e
precisa, allaspetto comunicativo e emozionale, che deve grande rilevanza
nell'interazione con la persona. Questo e ancora pit evidente quando lavoriamo
con gli assistenti vocali!” Racconta Giorgio Magrin, fondatore di NAVOQ. “Il progetto
Alexa Smart Properties ci ha aperto nuovi scenari, la possibilita di mettere insieme la
nostra passione per gli assistenti vocali e la nostra esperienza come developer. La
tecnologia che abbiamo creato per Alexa Smart Properties consente un'interazione
semplice, resa possibile da uno sviluppo con un elevato grado di complessita
tecnica, e fornisce una soluzione personalizzabile in molti dettagli e che pud essere
customizzata sulle esigenze e caratteristiche dei clienti. Davvero stimolante!”.
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